
１．受付窓口等事務職員の対応

２．担当医師の対応

３．看護師の対応

４．検査技師等の対応

５．トイレ等の設備について

６．病室や検査室等について

平成３０年１１月分

項目 満足 普通 不満 回答無し
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No.6　血圧計が混み合っている時が多い、現在、病院に２台あるが、できればもう１台程度増やして頂ければ、血圧を
測定するのに待たなくて済む。よろしくお願い致します。

　検討させていただきます。

No.7　ちょっとくさい・・・・

No.8　すべての点において満足致しております。今後ともお世話になると思いますがよろしくお願い申し上げます。感
謝しております。
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７．その他ご意見

No.4　病院入り口（駐車場の所）が石畳で、電動車いすで通るときに進藤が大きく通りにくいです。
　※アンケートを設置しているところに（アンケート回収BOX横）に筆記用具が無いのは如何なものかと思います。

No.5　会計をもう少し早くしてほしい。

　混雑時は、時間がかかることがあると思いますが、ご理解とご協力をお願いします。

　ご迷惑をおかけしており申し訳ございません。筆記用具は、受付にてお声かけください。

　換気等に配慮いたします。

No.13　救急で搬送されたのですが、とても丁寧に親切に対応して頂きました。

No.18　先生をはじめ看護師さん、スタッフのみな様の心からのケアにとてもうれしく感謝です。ありがとうございまし
た。
　　　　　お食事も薄味でよかったです。

No.17　患者に寄り添って関わってくださる看護師さんの姿勢にいつも感謝しています。
　　　　　トイレはいつもきれいにしていただき、とても気持ちが良いですね。


